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GLAVNA UPRAVA ZA TRZISNO NATJECANIJE

Revidirano u ozujku 2024.

Objasnjenje o pretragama koje provodi Komisija na temelju ¢lanka 20. stavka 4. Uredbe

Vijec¢a (EZ) br. 1/2003

Ovo objasnjenje sluzi samo u informativne svrhe i njime se ne dovodi u pitanje sluzbeno
tumacenje istraznih ovlasti Europske komisije.
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Poduzetnici (') su zakonski obvezni podvrgnuti se pretrazi naloZenoj odlukom
Komisije u skladu s ¢lankom 20. stavkom 4. Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1/2003. Svrha
je pisanih naloga imenovati sluzbene osobe 1 druge osobe u pratnji koje je Komisija
ovlastila za provedbu pretrage (,,inspektori”). Svi inspektori dostavit ¢e dokaz o
identitetu.

Od inspektora se ne moze zahtijevati da proSire predmet naveden u odluci ili da na
bilo koji nacin opravdaju odluku. Medutim, mogu objasniti postupovna pitanja, na
primjer o povjerljivosti ili osobnim podacima i moguce posljedice u slucaju da se
poduzetnik odbije podvrgnuti pretrazi.

Poduzetniku se predaje ovjerena kopija odluke. Zapisnik o zaprimanju odluke sluzi
samo kao potvrda o dostavi, a potpis primatelja ne podrazumijeva podvrgavanje
pretrazi.

Inspektori su na temelju ¢lanka 20. stavka 2. Uredbe (EZ) br. 1/2003 ovlasteni:
(a) uci u sve prostorije, podrucja ili prijevozna sredstva tih poduzetnika;

(b) izvrsiti uvid u poslovne knjige i drugu poslovnu dokumentaciju, bez obzira
na medij u kojem su pohranjene;

(©) uzeti ili pribaviti, u bilo kojem obliku, primjerke ili izvatke iz navedenih
poslovnih knjiga ili poslovne dokumentacije;

(d)  zapecatiti svaki poslovni prostor, poslovne knjige ili poslovnu
dokumentaciju za vrijeme trajanja i u opsegu koji je potreban za provodenje
pretrage;

(e) zatraziti od bilo kojeg predstavnika ili ¢lana osoblja poduzetnika
objasnjenje u vezi s ¢injenicama ili dokumentacijom koje se odnose na
predmet pretrage te zabiljeziti odgovore.

Sluzbene osobe i druge osobe u pratnji koje je ovlastilo ili imenovalo tijelo
nadleZzno za trziSno natjecanje u drzavi ¢lanici na ¢ijem se drzavnom podrucju
pretraga provodi imaju pravo aktivno pomagati inspektorima u izvrSavanju
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U ovom objasnjenju pojam ,,poduzetnik” odnosi se na poduzetnike i udruzenja poduzetnika.
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njihovih zada¢a. U tu svrhu imaju iste ovlasti na temelju ¢lanka 20. stavka 2.
Uredbe (EZ) br. 1/2003 kao i inspektori (vidjeti to¢ku 4.).

Poduzetnik se tijekom pretrage moZe savjetovati s vanjskim pravnim
savjetnikom. Medutim prisutnost pravnog savjetnika na mjestu pretrage nije uvjet
za zakonitost pretrage. Inspektori mogu uci u sluzbene prostore, uruciti odluku
kojom se nalaze pretraga i u¢i u urede po vlastitom izboru ne ¢ekajuci da se
poduzetnik savjetuje s pravnim savjetnikom. Inspektori ¢e u svakom slucaju, prije
izvrSenja uvida u poslovne knjige i drugu poslovnu dokumentaciju, uzimanja
preslika ili izvadaka tih dokumenata, pecacenja poslovnih prostora i poslovnih
knjiga ili druge poslovne dokumentacije ako je potrebno ili trazenja usmenog
objasnjenja, prihvatiti samo kratko odgadanje dok se ¢eka savjetovanje s pravnim
savjetnikom. Svaku takvu odgodu treba ograniciti na najmanju mogucéu mjeru.

Ako bilo koji predstavnik ili zaposlenik poduzetnika, u skladu s ¢lankom 4.
stavkom 1. Uredbe Komisije (EZ) br. 773/2004, na zahtjev inspektora na licu
mjesta pruzi usmena objaSnjenja u vezi s Cinjenicama ili dokumentacijom
povezanima s predmetom pretrage, objasnjenja se mogu zabiljeziti u bilo kojem
obliku. U skladu s ¢lankom 4. stavkom 2. Uredbe (EZ) br. 773/2004, kopija svakog
zapisa takve vrste stavlja se na raspolaganje predmetnom poduzetniku nakon
zavrSetka pretrage.

U slucajevima u kojima se zatraze objasnjenja od zaposlenika poduzetnika kojeg
poduzetnik za to nije ovlastio, Komisija odreduje rok u kojem poduzetnik moze
dostaviti Komisiji ispravke, izmjene ili dopune objaSnjenja koja je dao taj
zaposlenik, koja se tada dodaju objasnjenjima koja su zapisana tijekom pretrage.

Inspektori imaju pravo pregledati sve poslovne knjige i poslovnu dokumentaciju,
bez obzira na medij na kojem su pohranjene, te uzeti ili pribaviti, u bilo kojem
obliku, preslike ili izvatke iz tih knjiga ili dokumentacije. To ukljucuje pregled
elektronickih informacija i uzimanje takvih informacija u elektronickom ili
papirnatom obliku. Predstavnici poduzetnika imaju pravo promatrati radnje
inspektora bez uplitanja u njegov rad.

Inspektori mogu pretraziti informaticko okruzenje (npr. usluge u oblaku,
posluzitelje, stolna racunala, prijenosna rac¢unala, tablete i druge mobilne uredaje)
te sve medije za pohranu koje poduzece koristi (npr. vanjski uredaji za pohranu
podataka, sigurnosne trake, USB memorijski klju¢evi, CD-ROM-ovi, DVD-ovi).
To se odnosi 1 na privatne uredaje 1 medije koji se upotrebljavaju u profesionalne
svrhe (Bring Your Own Device — BYOD) koji se nalaze u sluzbenim prostorima.
U tu svrhu inspektori mogu upotrebljavati sve ugradene funkcije sustava u
informacijskim sustavima i infrastrukturi poduzetnika. Mogu se koristiti i vlastitim
namjenskim softverom i/ili hardverom (,forenzicki alati informacijske
tehnologije”). Ti alati omoguc¢uju Komisiji da, u skladu s ¢lankom 20. stavkom 2.
toCkom (b) Uredbe (EZ) br. 1/2003, pretrazi sustave i podatke poduzetnika, prije
svega stvaranjem autenti¢nih duplikata podataka, ukljucujuéi oporavljene podatke,
te da ih pretrazuje uz poStovanje cjelovitosti sustava i podataka poduzetnika.

Poduzetnik je obvezan u potpunosti i aktivno suradivati s inspektorima. To znaci
da se od njega moZze zahtijevati da stavi na raspolaganje predstavnike ili clanove
osoblja kako bi u¢inkovito pomogli inspektorima. To ne obuhvac¢a samo obvezu
davanja objasnjenja o organizaciji poduzeca 1 njegovu informatickom okruzenju,
nego i izvrSavanje posebnih zadaéa kao §to su upravljanje posebnim naredbama u
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informatickim sustavima radi prikupljanja informacija, koristenje ugradenih
funkcija za vodenje sudskih sporova, privremeno blokiranje pojedinac¢nih
korisni¢kih racuna, privremeno prekidanje veze ukljucenih racunala s mrezom,
uklanjanje 1 ponovno instaliranje diskova s racunala te pruzanje podrske u smislu
»prava pristupa administratora”. Pri poduzimanju navedenih radnji poduzetnik ne
smije ni na koji naCin utjecati na te mjere te je njegova odgovornost na odgovarajuci
nacin obavijestiti uklju¢ene/zahvacene zaposlenike. Inspektori mogu zatraziti
uporabu hardvera (npr. medija za pohranu, USB memorijskih kljuceva, priklju¢nih
kabela, skenera, pisaca, zaslona) koje na raspolaganje stavlja poduzetnik, ali nisu
duzni koristiti se njime. Ako se to od njega zatrazi, poduzetnik nad kojim se provodi
pretraga obavjeScuje inspektore o tome kako se njihovi zahtjevi izvrSavaju
dostavljanjem zapisnika ili obavjeS¢ivanjem inspektora o uputama danima
zaposlenicima poduzetnika zaduzenima za izvrSavanje zahtjeva inspektora.

Medije za pohranu podataka odabrane za pregled inspektor moze drzati pod svojom
kontrolom do kraja pretrage u poslovnim prostorima poduzetnika. Moze ih vratiti i
prije, na primjer nakon Sto se izradi Citljiv autenti¢ni forenzicki duplikat podataka
obuhvacenih istraznim postupkom. To je autenti¢ni forenzicki duplikat (dijela ili
svih) podataka pohranjenih na izvornom mediju. Pregled autenti¢nog duplikata
jednak je pregledu izvornog medija za pohranu podataka.

Poduzetnik od obavijesti o odluci o pretrazi djeluje s posebnom paznjom i
poduzima sve odgovaraju¢e mjere kako bi satuvao dostupne dokaze. Duzan je o
tome obavijestiti svoje osoblje 1 predstavnike. Brisanje (ili neovlasteno mijenjanje)
poslovne dokumentacije, bilo namjerno ili zbog nemara, moze omesti Komisijinu
pretragu. U tom sluc¢aju Komisija moze poduzetniku izre¢i novéanu kaznu u iznosu
do 1 % njegova ukupnog prometa u prethodnoj poslovnoj godini.

Obveza cuvanja dokaza traje dulje od samog trajanja pretrage u poslovnim
prostorima poduzetnika. (%)

Na kraju pretrage inspektori u potpunosti brisu (°) sve Komisijine informaticke
forenzi¢ke medije za pohranu koji sadrzavaju podatke o poduzetniku. Inspektori ne
briSu hardver koji je poduzetnik stavio na raspolaganje, nego ga vracaju
poduzetniku.

Ako odabir dokumenata relevantnih za pretragu jos nije dovrSen na dan kad je
predviden zavrsetak pretrage u poslovnim prostorima poduzetnika, mogu postojati
opravdani razlozi da Komisija odluci, takoder u interesu predmetnog poduzetnika,
u svojim prostorijama u Bruxellesu nastaviti s uvidom u podatke koje je prikupila
od poduzetnika. U tom se sluc¢aju uz skup podataka koji se ve¢ pretrazuje moze
prikupiti preslika skupa podataka koji se tek treba pretraziti kako bi se pretraga
nastavila kasnije. Ta ¢e se kopija zastititi kopija stavljanjem u zapecac¢enu omotnicu
koja ¢e se dostaviti u prostorije Komisije u Bruxellesu. Komisija ¢e pozvati
poduzetnika da prisustvuje i. otvaranju zapecacene omotnice i ii. nastavku pretrage
u prostorima Komisije. Ako samo za takav nastavak pretrage poduzetnik nad kojim

(® Vidjeti presudu od 9. travnja 2019. u predmetu T-371/17, Qualcomm i Qualcomm Europe protiv
Komisije, EU:T:2019:232, tocka 136., potvrdenu u zalbenom postupku u predmetu C-466/19 P,
Qualcomm i Qualcomm Europe protiv Komisije, EU:C:2021:76, tocka 114.

(®) Tehnicki termin za navedeno brisanje jest ,,sanitizacija” (ili ,,sigurno brisanje”). Cilj sanitizacije potpuno
je uklanjanje podataka s medija za pohranu podataka na na¢in da se oni ni jednom poznatom tehnikom
viSe ne mogu rekonstruirati.
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se provodi pretraga snosi dodatne troskove, on moze zahtijevati naknadu tih
troSkova putem propisno obrazlozenog zahtjeva. Alternativno, Komisija moze
odluciti vratiti zapeCa¢enu omotnicu poduzetniku bez njezina otvaranja. Komisija
moze zahtijevati od poduzetnika i da zapeCacenu omotnicu ¢uva na sigurnom
mjestu kako bi se Komisiji omogucio nastavak postupka pretrazivanja u sluzbenim
prostorima poduzetnika tijekom sljedeceg najavljenog posjeta.

Poduzetniku ¢e se omoguciti da pregleda privremene skupove podataka koje su
odabrali inspektori i koji ¢e se dodati spisu predmeta kako bi odlucio Zeli li
podnijeti zahtjeve koji se odnose, primjerice, na podatke koji bi mogli biti zasti¢eni
odvjetni¢kom tajnom ili posebne kategorije osobnih podataka (). Poduzetnik u toj
fazi moze navesti smatra li da podaci koje su inspektori odabrali za unos u spis
predmeta nisu povezani s predmetom odluke o pretrazi. U pogledu kona¢nog skupa
podataka koji su odabrali inspektori tijekom pretrage na licu mjesta (ili nakon
nastavka pretrage), a koji se dodaje Komisijinu spisu predmeta, poduzetnik ¢e
dobiti nosac¢ podataka (npr. USB) na kojem su svi ti skupovi podataka pohranjeni.
Poduzetnik ¢e trebati potpisati kona¢ne izvezene popise odabranih podataka.
Inspektori ¢e uzeti dvije istovjetne preslike tih skupova podataka pohranjene na
nosacu podataka.

Moze se prikupiti cjelokupan tehni¢ki sadrzaj dokaznih elemenata odabranih
tijekom pretrage (npr. ako se odabere jedan prilog elektronickoj poruci, krajnji ispis
sastojat ¢e se od glavne elektroni¢ke poruke zajedno sa svim prilozima koji joj
pripadaju). Tijekom kona¢nog uvida u spis predmeta, svaki dokazni element moze
biti podijeljen na pojedinacne dijelove (npr. glavna elektronicka poruka, prilozi i/ili
drugi prilozeni podaci) te se oni mogu dalje pojedinac¢no navesti ili u skladu s time
biti obiljezeni referentnim brojevima.

Ako poduzetnik na zahtjev inspektora stavi na raspolaganje materijale za izradu
preslika, Komisija na zahtjev poduzetnika nadoknaduje troSak za materijale
upotrijebljene za izradu preslika za Komisiju.

Dokumenti kopirani tijekom pretrage bit ¢e obuhvaéeni odredbama c¢lanka 28.
Uredbe (EZ) br. 1/2003 u pogledu ¢uvanja poslovne tajne. Ako u kasnijoj fazi
postupka bude potrebno drugim stranama omoguciti pristup tim dokumentima, na
primjer radi omogucivanja pristupa spisu, od poduzetnika ¢e se zatraziti da oznaci
sve poslovne tajne ili druge povjerljive informacije koje se nalaze u dokumentima,
obrazlozi zasto su povjerljive 1 izradi preslike koje nisu povjerljive.

Ako inspektori odluce zapecatiti poslovne prostore, poslovne knjige ili
dokumentaciju, o tome se sastavlja zapisnik. Poduzetnik je duzan osigurati da
postavljeni pecati ostanu neoSteceni sve dok ih inspektori ponovno ne uklone.
Poseban zapisnik bit ¢e pripremljen u trenutku uklanjanja pecata u kojem ¢e se
zabiljeziti njihovo stanje u to vrijeme.

Uredba (EU) 2018/1725 primjenjuje se na osobne podatke koje Komisija prikuplja
tijekom protumonopolskih istraznih postupaka. S obzirom na to da se

(*) Vidjeti ¢lanak 10 stavak 1. Uredbe (EU) 2018/1725, u kojem su definirane posebne kategorije osobnih
podataka kao osobni podaci koji otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili
filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu, genetski ili biometrijski podaci obradeni u svrhu jedinstvene
identifikacije fizicke osobe, podaci o zdravlju ili podaci o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji
fizi¢ke osobe. Vidjeti i ¢lanak 9. stavak 1. Uredbe (EU) 2016/679.
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protumonopolska pravila EU-a odnose samo na poduzetnike, osobni podaci
pojedinaca sami po sebi nisu predmet protumonopolskih istraznih postupaka i
pretraga koje provodi Komisija. Osobni podaci pojedinaénih zaposlenika
poduzetnika (kao Sto su njihova imena, telefonski brojevi, e-adrese) mogu,
medutim, biti sadrzani u poslovnim dokumentima koji se odnose na takve istrazne
postupke 1 stoga mogu biti kopirani ili pribavljeni tijekom pretrage i mogu postati
dio spisa Komisije.

Svi osobni podaci o protumonopolskim spisima Komisije mogu se koristiti samo u
svrhe u koje su prikupljeni (provedba ¢lanaka 101. i/ili 102. UFEU-a) i bit ¢e
obradeni u skladu s Uredbom (EU) 2018/1725, kako je navedeno u Izjavi o zastiti
osobnih podataka Glavne uprave za trzi$no natjecanje (°).

Ako skupovi podataka koji se stavljaju na raspolaganje inspektorima ukljucuju
posebne kategorije osobnih podataka (°), poduzetnik bi inspektore trebao upozoriti
na prisutnost takvih osjetljivih osobnih podataka i istaknuti takve datoteke ili
podatke. Inspektori ¢e nastojati pregledati takvu dokumentaciju u skladu sa
zasebnim postupkom uzimajuéi u obzir njihovu osjetljivost.

() Vidjeti https://competition-policy.ec.europa.eu/system/files/2021-
05/privacy_statement_antitrust_en.pdf

(®) Vidjeti biljeskud4.
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